
 

 
 
 
 
 

 
 

SECRETARIA GENERAL 
 
 
 
 
 

LOCALIDAD 11- FONTIBON 
 
 
 
 

ANALISIS DE SEGURIDAD 

 
 
 
 
 

SUPER CADE SOCIAL   
Diagonal 23 # 69 A – 55 - MODULO 5 LOCAL 124 

 
 
 
 
 
 
 

FEBRERO 2023 
BOGOTÁ



 

INTRODUCCIÓN 
 

   
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOMBRE DE LA SEDE:     SUPER CADE SOCIAL 

 

 

DIRECCION:     Diagonal. 23 #69a-55 

                                                                            MODULO 5 LOCAL 124   

 

 

    TELEFONO:                                                    +5714287161 

 

 

BARRIÓ:     SALITRE 

 

 

LOCALIDAD:      FONTIBON 

  



 

ÍNDICES DELICTIVOS 

 
A continuación, se presentan las estadísticas delictivas más importantes en la localidad de 

Fontibón dentro de las que se encuentran: 

 

- HOMICIDIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según las estadísticas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el índice de 

HOMICIDIOS en la localidad de Fontibón para lo corrido del año 2023, se han presentado 2 casos 

reportados ante las autoridades competentes, manteniendo la igualdad comparado con el reporte 

del periodo del 2022. Según la estadística se presenta con mayor frecuencia los días domingo y 

lunes en la madruga aprovechando la poca presencia de la policía a estas horas. 

 

 

 

 

 

 



 

- LESIONES PERSONALES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Según las estadísticas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el índice de 

Lesiones Personales en la localidad de Fontibón para lo corrido del año 2023, ha presentado una 

baja del 33.3% comparado al informe según la estadística del periodo del 2022, presentándose 30 

casos menos. Se presentan con mayor frecuencia los días lunes y sábados en las horas de la 

madrugada. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- HURTOS A PERSONAS  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Según las estadísticas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el índice de 

Hurto a Personas en la localidad de Fontibón para lo corrido del año 2023, presento un aumento del 

11,2%, reportándose 68 casos más que lo denunciado en el periodo del 2022. De esta el reporte 

para el 2023 es de 675 casos informados ante las autoridades competentes por este delito. Según 

la estadística se presenta con mayor frecuencia los días sábados a la madrugada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- HURTOS A RESIDENCIAS 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según las estadísticas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el índice de 

Hurto a Residencias en la localidad de Fontibón para lo corrido del año 2023, presento una 

reducción en el índice de delincuencia de 2 casos, presentándose para el periodo 35 denuncias 

ante las autoridades competentes. Según las estadísticas se presenta con mayor frecuencia los 

días sábados y lunes en las horas de la madrugada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- HURTOS A BICICLETAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Según las estadísticas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el índice de 

Hurto a Bicicletas en la localidad de Fontibón para lo corrido del año 2023, presento un aumento del 

48.2%, según la estadísticas se presentaron para el primer periodo del año 2021 56 casos, para el 

año 2022 se denunciaron 56 casos y para lo corrido del año 2023 se han presentado 83 casos 

denunciados ante las autoridades competentes, de esta manera se presentan con mayor frecuencia 

los días jueves y viernes en las horas de la madrugada. 

 

 

 

 

 

 



 

- HURTO A CELULARES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Según las estadísticas de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el índice de 

Hurto a Celulares en la localidad de Fontibón para lo corrido del año 2023, presento una baja de 51 

casos menos que los denunciado en el periodo del año 2022. Según la estadística se presenta con 

mayor frecuencia los días viernes y sábado en las horas de la madrugada. (Secretaría Distrital de 

Seguridad, 2023) 

 

Referencias 
Secretaría Distrital de Seguridad, C. y. (31 de Enero de 2023). ESTADÍSTICAS Y MAPAS. Obtenido 

de https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

El Super Cade Social, se encuentra ubicado en el barrio Salitre, esta zona       es de estrato 4, El índice 

delictivo es Bajo y se ha venido disminuyendo debido a permanente presencia de la Policía 

Nacional. La afectación más notable es el permanente arribo de viajeros nacionales y extranjeros 

aumentando el índice a una posible intrusión. 

 
NIVEL DE SEGURIDAD 

 
El nivel de seguridad es Medio Alto, debido a la poca oportunidad que tiene la delincuencia común 

para actuar por la presencia de la policía en el sector por estar dentro de las instalaciones del 

terminal de transportes; se evidencia la disminución del hurto a personas con arma blanca, consumo 

de sustancias alucinógenas de forma reducida, solo se ve reflejado el incremento de mendicidad 

por estar ubicado dentro de un establecimiento público con al flujo de personas que a diario 

frecuenta el terminal. 

 

El servicio de vigilancia tiene equipo de comunicación con la central de la Unión temporal AINLUB, La 

supervisión del coordinador del contrato y vistas alteras por parte de la Dirección de Operaciones, 

los cuales a su vez tienen comunicación inmediata con la Policía Nacional y redes de apoyo en caso 

de presentarse una necesidad que requiera presencia de las diferentes autoridades competentes. 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
VULNERABILIDADES DEL ENTORNO 

 

 
El entorno del Super Cade Social, objeto del presente estudio, presenta inmuebles a su alrededor 

en propiedad horizontal. La ubicación de la zona del Salitre con instalaciones deportivas y centros y 

locales comerciales disminuye los índices de inseguridad. 

 

 
 



 

VULNERABILIDADES INTERNAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por estar ubicado en un sitio dende el aumento de viajeros es notable y constante se conviente en 
un punto vulnerable para delinciencia. Ademas, que la puerta principal no cierra y/o asegura por 
completo, es necesario asegurarla con una cadena y candado. Se recomienda la instalacion o la 
adecuancion de una puerta que garantice la seguridad y evite la facilidad de ser manipulada y 
generrar apertura. 

 

 
 

 

 

 



 

DIRECTORIO AUTORIDADES LOCALES 
 

 

 
 
 

ENTIDADES PARA RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

ENTIDAD DIRECCIÓN TELEFONOS 
TIEMPO DE 

RESPUESTA 

CLINICA 

COLOMBIA 

Cra. 23 #66-46, 
Bogotá 

 
+57 (1) 594 8650 

DE ACUERDO A 

DISPONIBILIDAD DE 

AMBULANCIAS 

 
 

ESTUDIO DE SEGURIDAD 

 
La necesidad de realizar estudios de seguridad surge ya que estos brindan una mejor identificación 

de las áreas vulnerables, para posteriormente crear estrategias e implementarlas de acuerdo a las 

necesidades de cada una de las sedes. 

 
 

Objetivos del estudio de seguridad 

 
➢ Identificar deficiencias 

➢ Establecer la necesidad de protección y Recomendar medidas para mejorar la cobertura de 

seguridad 

➢ Identificar deficiencias implicando que el examinador en este caso la empresa de vigilancia 

determine un adecuado nivel en seguridad que en las actuales condiciones de la sede pueda 

quedarse corto o por el contrario sea el más óptimo y viable. 

 

 

 

ENTIDADES PARA RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

ENTIDAD DIRECCIÓN TELEFONOS 
TIEMPO DE 

RESPUESTA 

ESTACIÓN 

DE 

BOMBEROS 

PUENTE 

ARANDA 

 
 

Cl. 20 # 68A-06, 

 
 

 (1) 3822500 

 

05 MINUTOS 

VIGÉSIMA 
SEGUNDA 

ESTACIÓN DE 
POLICÍA TERMINAL  

 
MODULO 5 - ZONA 

DESCENSO DE 
PASAJEROS 

 
(1) 7422711 

 
02 MINUTOS 

 
CAI SALITE 

 
CARRERA 68d # 25 

Bogotá 

 
     (601) 2631016 

 

     07 MINUTOS 

https://www.google.com/search?q=estacion+de+bomberos+puente+aranda&source=hp&ei=plk3Yr6DIqCXwbkP-6qt-A4&iflsig=AHkkrS4AAAAAYjdntl-PEdEIYi-Aj8iaXzjZURkjrzAF&gs_ssp=eJwFwUEKgCAQAEC6Ro-QoHNrmlpP6Bdr7kaHNMwgfH0zbTceo6xaL5V9hWYd4HOkePE8OWfAspIrfBgMGKPnHYiVlXbr6Sm4nymKQMKny1NOj7hfioUEZowBf4nZG8o&oq=estacion+de+bomberos+puente+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjICCCY6DggAEI8BEOoCEIwDEOUCOg4ILhCPARDqAhCMAxDlAjoICC4QgAQQsQM6DgguEIAEELEDEIMBENQCOggIABCABBCxAzoLCC4QgAQQsQMQ1AI6CwguELEDEMcBEKMCOg4ILhCABBDHARCvARDUAjoICAAQgAQQyQM6BQgAEJIDUKwIWJtAYKBWaAJwAHgCgAGaCIgBtXOSAQ8wLjEuMi41LjIuNi44LjGYAQCgAQGwAQo&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=estacion+de+policia+terminal+salitre&source=hp&ei=Glo3YrKiK4CUwbkP38mVuA4&iflsig=AHkkrS4AAAAAYjdoKlojif0_WZg14muMMk2p8KerKxMW&oq=estacion+de+policia+termona+&gs_lcp=&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=cai+salitre&ei=Llo3Yt2uOIWVwbkPvtaUGA&gs_ssp=eJzj4tFP1zcsKKlMi08uzjJgtFI1qLBINU6zTLI0SE1KtUgyTE6yMqgwTzYwSEwyTwUKJZuZpaZ5cScnZioUJ-ZklhSlAgCzyRU0&oq=CAIsalitre&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQDTIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHkoECEEYAEoECEYYAFAAWK0DYLcSaABwAXgBgAHmAYgB4QOSAQUwLjIuMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz


 

Ventajas del estudio de seguridad 

 
➢ Permite tener un diagnóstico detallado de debilidades y fortalezas 

➢ Ayuda a la toma de decisiones, lo que Permite tener procesos continuos de mejora con una 

mayor competitividad 

➢ Disminución de costos Evitando robos, pérdidas y demás siniestros a los que se ven expuestos 

las distintas sedes. 

 

 
OBJETIVO Y ALCANCE 
 
Establecer los mecanismos de vigilancia y Autocontrol que determinen las actividades y funciones 
desarrolladas por el Personal de la UT - AINLUB, en la prestación del servicio de seguridad en las 
instalaciones de la Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotá, definiendo protocolos y 
estableciendo los lineamientos para la buena prestación del servicio. 
 
• Mejorar la calidad en la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada, 

asegurando un adecuado nivel técnico y profesional, buscando conocer por medio del personal 

los puntos más críticos con el fin de darle el adecuado y manejo para reducir las probabilidades 

de un posible hurto y afectación a las instalaciones de cada sede de la Secretaria General 

 

• Desarrollar un análisis de riesgos, con base en lo observado en las áreas de seguridad física y 

seguridad electrónica, para su administración y mitigación. 

SEGURIDAD FÍSICA 

BARRERAS PERIMÉTRICAS 
 

El Super Cade Social cuenta con barreras perimetrales propias y conformadas de la siguiente 
manera: 

 
La barrera perimetral en todos sus costados es muro de ladrillo y concreto por ser los muros 

del terminal de transportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTERNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La única barrera interna es la puerta principal con marco en aluminio y cuerpo en vidrio, lo que lo 
hace muy vulnerable. 

 
 

CONCLUSIÓN PARTICULAR: 
 

Las barreras perimetrales del Super Cade Social, en su gran mayoría está en muy buena construcción. 

Es un gran apoyo arquitectónico con el fin de reforzar                                                         su entorno.   

ILUMINACIÓN PÚBLICA 

La iluminación externa es acorde emite buena luminosidad en su entorno favorablemente lo que baja las 

posibilidades de una intrusión a las instalaciones. 

La iluminación pública está en óptimas condiciones lo que permite observar con claridad las 

barreras perimetrales. 

 

PROPIA 

La iluminación interna es suficiente, permite observar con claridad todo en su interior. 

 

CONCLUSIÓN PARTICULAR: 

El Super Cade Social cuenta con una iluminación suficiente, la cobertura de las zonas            que conforman 

la sede se ilumina en toda su extensión gracias al aporte del alumbrado público. 

 

 

 

 



 

VISIBILIDAD 

La distribución arquitectónica de las instalaciones, es posible tener visibilidad de las instalaciones 

desde el área externa, lo que en gran manera se pueda tener conocimiento de la conformación 

física del Súper Cade en su parte interna. 

 
TOPOGRAFÍA Y VÍAS DE ACCESO. 
 

La zona donde se halla ubicado el Super Cade Social, en una zona plana, sus vías de acceso son 

pavimentadas y en buen estado.   

 

TIPO DE CONSTRUCCIÓN: 
 

Si bien es cierto la construcción del Super Cade Social está construida en ladrillo y concreto. 

 

TECHOS 

 

La parte superior de la edificación cuenta con perfecta estructura tipo cubierta estructural de 
gran altura, genera gran protección disminuyendo el riesgo de intrusión. 
 
PARQUEADEROS 
 

El Super Cade Social NO cuenta con espacios de parqueadero vehicular. 

ADMINISTRACIÓN DE LLAVES 

 

• El personal de vigilancia: maneja solo las llaves de portería principal. 

• Área administrativa: El manejo de llaves de estas dependencias es por parte de 

cada funcionario asignado a cada dependencia y NO cuentan con chapas de 

seguridad. 

• Áreas de riesgo: Cuenta con puerta marco en aluminio y cuerpo en madera y el 

manejo de llaves está a cargo del área administrativa.  

 

APERTURA Y CIERRE DE LAS INSTALACIONES 

Las aperturas en jornada diurna con ingreso de público están distribuidas de la siguiente 

manera:  

 

✓ LUNES     07:00 A 17:00 HORAS  

✓ MARTES    07:00 A 17:00 HORAS 

✓ MIERCOLES    07:00 A 17:00 HORAS 

✓ JUEVES     07:00 A 17:00 HORAS 

✓ VIERNES    07:00 A 17:00 HORAS 

✓ SABADO    08:00 A 12:00 HORAS  

✓ DOMINGO Y FESTIVOS  CERRADO 

 



 

ESQUEMA DE VIGILANCIA HUMANA ACTUAL Y RECOMENDADO 
 

El Súper Cade Social, tiene asignado por la Secretaria General  Distrital para prestar el servicio de 

vigilancia así: 

 

Dispositivo de seguridad 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ACTUAL RECOMENDADO 

         Uno (1) servicios 24H. 

          01 servicio, Interno   

 

         Uno (1) servicios 24H. 

         01 servicio, Interno  

 

        Uno (1) servicios 12H. L-S 

01 servicio, Portería  

       Uno (1) servicios 12H. L-S 

       01 servicio, Portería 



 
 

SEGURIDAD ELECTRÓNICA Y CCTV 

 
CCTV 

El SUPER CADE SOCIAL cuenta con un sistema de seguridad electrónica (CCTV) 03 cámaras 

para el monitoreo de áreas críticas, las cuales están ubicadas en las oficinas de administración, 

el mantenimiento del CCTV está a cargo de empresa contratista UT AINLUB. 

 
 
ALARMAS CON SENSORES 

 
El Super Cade Social NO cuenta con sistema de alarma  

 

CONTROL DE ACCESO DE CIUDADANOS 

En horarios establecidos previo control en puerta principal: Riego Medio 

 

CONTROL DE ACCESO DE EMPLEADOS 

 
• En portería principal no se realiza este control. 

• El personal de servicios generales se registra en libro salida de las instalaciones. 

• A todo personal de empleados no se le efectúa verificación al ingreso y salida. 

• No se cuenta con ayudas electrónicas. 

 

CONCLUSIONES GENERALES 

El nivel de cumplimiento frente al diagnóstico de la seguridad física del Super Cade Social, se 

encuentra en el 95% de cumplimiento, de acuerdo con lo siguiente: 

 

 

Las vulnerabilidades más críticas estás en las barreras perimetrales con un 95%, iluminación 
interna 90 %, visibilidad interna 90 %  toda vez que las condiciones del terreno, iluminación 
externa, visibilidad externa son buenas para el SUPER CADE SOCIAL.  
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El nivel de cumplimiento frente al diagnóstico de la seguridad electrónica del SUPER CADE 

SOCIAL, se encuentra en el 29% de cumplimiento, de acuerdo a lo siguiente: 

 

 
 
Los aspectos más críticos recaen en que el CCTV, toda vez que no tiene el número de cámaras que 
cubra las instalaciones tanto en su parte externa como interna permita visualizar sumado el estado 
de las cámaras actuales, ni UPS de respaldo por otra parte la seguridad electrónica está destinada 
únicamente para el Banco que se encuentra al interior de las instalaciones. 

CONCLUSIONES PARTICULARES VULNERABILIDAD 
 

El nivel de cumplimiento de la iluminación interna de la sede es de un 95% de cumplimiento, se 
presenta una muy buena iluminación. 
 
El nivel de cumplimiento de la visibilidad de la sede es de un 90% de cumplimiento, E l  

Super Cade Social cuenta con buena visibilidad natural. 

 

El promedio de cumplimiento de la seguridad física del Super Cade Social está en un 95% de 

cumplimiento en su totalidad. 
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RECOMENDACIONES: NIVEL MEDIO ALTO 

 
➢ Implementar más señalización de plan de evacuación. 

➢ Notificar al personal de vigilancia cuando se realicen eventos especiales como reuniones, 

conferencias, para poder agilizar el ingreso respectivo a las actividades y no causar 

traumatismo, por la falta de información. 

➢ Sistema de protección para equipos de cómputo que retarden el accionar delincuencial. 

➢ Crear campañas educativas con el fin de hacer llegar a dar a conocer la importancia de 

cumplir con las normas mínimas de seguridad. 

➢ Evitar dejar los visitantes solos a fin de evitar que haya eventos que afecten la integridad de 

los bienes, esto en espacios de eventos masivos o en donde haya bienes susceptibles de 

pérdida. 

➢ Al momento de prestar las aulas para eventos se recomienda hacer un escrito en el cual la 

persona encargada del aula se comprometa por los elementos personales que allí 

ingresan, puesto que para el control de la Vigilancia es muy difícil realizarlo por lo que no 

se cuenta con listados previos de asistencia y controles de ingreso. 

➢ Socializar con personal administrativo, funcionarios, y servicios generales, la necesidad de 

acatar la norma de revisión de bolsos, paquetes o similares al ingreso y salida del Centro. 

➢ Recordar que el servicio de vigilancia no debe tener manejo de llaves de áreas de riesgo o 

de áreas que tengan relación con nuestro servicio de seguridad. 

➢ Analizar las recomendaciones de seguridad que la empresa de vigilancia le envió, y en lo 

posible socializarlas y aplicarlas. 

➢ Mantener los equipos contra incendio debidamente recargados. 

➢ En caso de que los extintores que están distribuidos por todo el Cade, no se encuentran 

en gabinetes, considerar el colocarles gabinetes para evitar su manipulación inadecuada 

perdida y que se caigan de los ganchos que los tienen sujetos a la pared ocasionando 

alguna lesión. 

➢ Realizar el ajuste de la puerta de ingreso, con el fin de garantizar una mayor efectividad en 

el sistema de seguridad física. 

 

 

ACTUALIZADO POR: 

 

 

 

 

 

 

SAMUEL ANTONIO MATEUS ORTIZ 
Operaciones Lubeck Security – UT AINLUB  

 

 

 


